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        PIANO DEGLI OBIETTIVI PER INDICATORI

Presidio dei servizi pubblici

Eccellenza dei servizi 
agli utenti fragili 
(riformulato da 

"Accessibilità dei servizi 
a disabili e anziani")

Promuovere 
adeguate iniziative 
per il miglioramento 
della accessibilità ai 

servizi da parte 
dell’utenza fragile 
(disabili e anziani)

strategico

Corso di 
formazione tecnico-

normativo in 
materia di 

esenzioni a disabili

Contrattualizzazion
e del certificato di 

eccellenza alle 
delegazioni
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